
RELAZIONE D’IMPATTO

INTRODUZIONE
La Softinstigate è una società di servizi nell'ambito delle Tecnologie
dell'Informazione con la missione di accelerare lo sviluppo software e la
trasformazione digitale dei propri clienti.

Gli eventi degli ultimi anni hanno reso noi della SoftInstigate consapevoli del
nostro ruolo nel processo di trasformazione digitale e hanno radicato in noi la
consapevolezza che l'impatto del Software non è limitato agli aspetti economici
ma si estende al benessere delle persone, dell'ambiente e delle comunità. Alla
SoftInstigate progettiamo quindi il software nel rispetto dei valori della
sostenibilità e questo fa la differenza per i nostri clienti sia in termini di
competitività che di benessere.

Alla Softinstigate abbiamo iniziato il percorso di sostenibilità partendo dal
rapporto con i clienti, fornitori, dipendenti, università, sviluppatori, ovvero con tutti
gli attori del processo di sviluppo del software, e arrivando a coinvolgere la
comunità degli sviluppatori Open Source.

Nel 2022 abbiamo formalizzato questo percorso di sostenibilità diventando una
Società Benefit. L’integrazione dei nostri obiettivi di sostenibilità nelle finalità
societarie previste dal nuovo Statuto, rendono trasparente l’importanza che
hanno per noi le persone, il territorio, la comunità, la soddisfazione dei clienti e
l’innovazione tecnologica.

Siamo mossi dal desiderio di trasmettere alla comunità in generale e, nello
specifico, alla comunità Open Source quanto appreso e sviluppato sul campo.

Queste linee guida sono parte fondante dello sviluppo sostenibile che vogliamo
attuare, dando altresì spazio alla collaborazione con tutti i portatori di interesse
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coinvolti nella nostra attività per l’individuazione di azioni di miglioramento
continuo. Questo perché crediamo fortemente che fare gioco di squadra sia il
reale significato di responsabilità sociale d’impresa.

Nella nostra prima relazione d’impatto vogliamo riportare i risultati raggiunti nel
2022 e raccontare gli obiettivi concreti che ci impegniamo a raggiungere nel 2023.

Nell'ultimo decennio, prima della trasformazione in Società Benefit, siamo stati
impegnati a definire i nostri servizi, a testarli e renderli efficienti, al fine di offrire il
migliore servizio possibile in termini di qualità, tempi e costi.

Eravamo desiderosi di migliorare e accelerare il processo di sviluppo del software e
aiutare le imprese ad applicare un migliore paradigma di lavoro per modernizzare
le proprie applicazioni spesso costruite su sistemi rigidi, difficili da utilizzare e
modificare. In questi contesti, infatti, la creatività e la produttività degli
sviluppatori sono inibite da applicazioni difficili da evolvere e gli utenti sono
insoddisfatti e frustrati.

Per facilitare questo processo di modernizzazione abbiamo creato e
continuamente evoluto a partire dal 2014 RESTHeart, un framework di sviluppo
rapido di applicazioni che fornisce un'esperienza positiva sia allo sviluppatore che
all'utente1 e abbiamo deciso fin da subito di distribuirlo liberamente alla comunità
tramite la licenza Open Source AGPL.

DESCRIZIONE DELLE FINALITÀ
SoftInstigate intende perseguire finalità di beneficio comune e operare in modo
responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di aziende, persone,
comunità, territori e ambiente ed altri portatori di interesse.

Com'è indicato nello Statuto, la SoftInstigate persegue le seguenti finalità generali
di beneficio comune nell’ambito delle proprie attività:

● Adotta, ricerca e promuove modelli di sviluppo sostenibile seguendo i
principi delle B Corp e delle Società Benefit.

● Persegue un impatto sociale, ambientale e tecnologico positivo traendo
ispirazione dalla cultura, dalla ricerca e dalla formazione continua.

● Privilegia la collaborazione con i soggetti che condividono le sue finalità di
beneficio comune.

SoftInstigate persegue inoltre come finalità specifiche di beneficio comune:

● la libera condivisione dei frutti della propria attività di Ricerca e Sviluppo
come software Open Source;

● la contribuzione attiva a progetti Open Source di terze parti.

1 https://aws.amazon.com/it/blogs/apn/application-modernization-with-mongodb-atlas-on-aws/
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AZIONI REALIZZATE NEL 2022

Le azioni realizzate in accordo alle proprie finalità riguardano principalmente
le attività di Ricerca e Sviluppo di RESTHeart.

RESTHeart è un framework Open Source per lo sviluppo di API a basso codice
sviluppato dalla SoftInstigate a partire dal 2014; è stato realizzato per agevolare
le attività degli sviluppatori in modo da risparmiare tempo e risorse
economiche con effetti positivi per l’azienda, i suoi collaboratori e per la
comunità in generale.

Il Software è ampiamente descritto e documentato sul sito web
https://restheart.org e conta al 31/3/2023 più di 1,5 milioni di download.

La presente azione riguarda nello specifico lo sviluppo ed il rilascio alla
comunità di nuove versioni che apportano miglioramenti e benefici
comuni nonché il supporto alla comunità degli utilizzatori.

Il KPI utilizzato per valutare le azioni compiute a favore di questa finalità
specifica di beneficio comune è la quantificazione delle ore di lavoro
sull'attività di ricerca e sviluppo compiute nel periodo di riferimento del 2022
(ultimo trimestre del 2022); come obiettivo ci eravamo posti di erogare almeno
100 ore di lavoro; ne abbiamo erogate 107 centrando l’obiettivo (in allegato alla
relazione d’impatto vi è il report delle ore erogate per ciascuna risorsa).

Nel periodo di riferimento sono state rilasciate alla comunità le seguenti
versioni di RESTHeart:

versione data release notes

7.1.0 6/12/2022 https://github.com/SoftInstigate/restheart/releases/tag/7.1.0

7.0.0 26/11/2022 https://github.com/SoftInstigate/restheart/releases/tag/7.0.0

6.6.1 8/11/2022 https://github.com/SoftInstigate/restheart/releases/tag/6.6.1

6.6.0 18/10/2022 https://github.com/SoftInstigate/restheart/releases/tag/6.6.0

6.5.2 7/10/2022 https://github.com/SoftInstigate/restheart/releases/tag/6.5.2

6.5.1 6/10/2022 https://github.com/SoftInstigate/restheart/releases/tag/6.5.1

Inoltre nel periodo di riferimento si è dato supporto attivo alla comunità sulle
seguenti issues:

● Unable to connect mongodb with MONGO_URI in docker-compose
● Cursor pooling does not help when quickly getting subsequent pages
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AZIONI PIANIFICATE PER IL 2023

Le azioni che la SoftInstigate pianifica in accordo alle sue finalità per il 2023 sono:

● la libera condivisione dei frutti della propria attività di Ricerca e Sviluppo
come software Open Source per un numero pari a 200 ore e come impatto
sulla comunità il computo del numero dei download eseguiti del software;

● l’impegno a realizzare almeno il 50% delle attività aziendali di sviluppo
software con RESTHeart e/o con altri software Open Source;

● la creazione di contatti per l’avvio di collaborazioni con i soggetti che
condividono le sue finalità di beneficio comune per un numero pari ad
almeno 16 ore investite nel partecipare ad incontri virtuali e/o in presenza.

MISURA DELL’IMPATTO

SoftInstigate, nel rispetto della normativa vigente, si allinea a quanto richiesto
dalla Certificazione B Corp in fase di validazione. Ha scelto quindi lo strumento
del BIA (Benefit Impact Assessment), edito da B Lab (prima organizzazione
mondiale di settore), per la misurazione dell’impatto Ambientale, Economico e
Sociale di cui di seguito riportiamo i dettagli.

Tale strumento di misurazione è riconosciuto dalla Legge Stabilità 2016 come
strumento utile per perseguire il Beneficio Comune.

SoftInstigate, quale azienda in fase di validazione per la certificazione B Corp, ha
effettuato la valutazione dell’impatto generato dal perseguimento delle finalità di
beneficio comune attraverso il B Impact Assessment (BIA) dell’anno 2021 .
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B Impact Assessment dell’anno 2021
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CONCLUSIONI

Softinstigate Società Benefit Srl, eseguita una valutazione dei dati raccolti relativi
al primo periodo di riferimento utile, dichiara di impegnarsi nel raggiungere tutti
gli obiettivi prefissati per il 2023 per il Beneficio Comune.

Il sottoscritto Andrea Di Cesare dichiara, ai sensi dell'articolo 23-bis, comma 2, del
D. Lgs. n. 82/2005, che la copia del presente documento è prodotta mediante
processi e strumenti che assicurino la corrispondenza del contenuto della copia
alle informazioni del documento informatico da cui è tratto.

Data 18 maggio 2023

Andrea di Cesare
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Contatti

➔Web www.softinstigate.com
➔Email info@softinstigate.com
➔Twitter @softinstigate
➔LinkedIn Softinstigate

SoftInstigate srl

Via G. D'Annunzio 28, 67100 L'Aquila (Italy)

Viale Marconi 29, 65126, Pescara, Italy

P.IVA: 01664640669 - SDI: SUBM70N - CCIAA AQ - n. REA: AQ 0111007
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